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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ      
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่     
 (1) การปฏิบัติหน้าที่      (2) การใช้งบประมาณ     
 (3) การใช้อ านาจ     (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
 (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต    (6) คุณภาพการด าเนินงาน   
 (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร    (8) การปรับปรุงระบบการท างาน   
 (9) การเปิดเผยข้อมูล      (10) การป้องกันการทุจริต  
  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการของ             
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ตะปอเยาะในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ   
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ        
มีนาคม  2565 

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์
ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่  3 (พ.ศ.2560 - 2564)     
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล                 
ตะปอเยาะ อ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ 
อ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาสโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.19  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ B  

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้     
 อันดับที่ 1 ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน   93.23  คะแนน 
 อันดับที่ 2 ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้   89.67   คะแนน  
 อันดับที่ 3 ตัวชี้วัดการการปรับปรุงการท างาน   88.73  คะแนน   
 อันดับที่ 4 ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ    87.14  คะแนน 

   อันดับที่ 5 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.67  คะแนน   
 อันดับที่ 6 ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาทุจริต   82.05   คะแนน 

 อันดับที่ 7 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ   79.64   คะแนน 
 อันดับที่ 8 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ    81.92   คะแนน  
 อันดับที่ 9 ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล   60.40   คะแนน  
 อันดับที่ 10 ตัวชี้วัดด้านป้องกันการทุจริต   62.50  คะแนน 

สรุปได้ว่าจุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 93.23 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การด้านคุณภาพ
การด าเนินงาน ส่วนตัวชี้วัดด้านอื่นจะต้องพัฒนายิ่งขึ้นเนื่องจากได้ผลคะแนนที่ได้อยู่ในเกณฑ์คะแนนต่ า อีกทั้ง
ตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและ ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านป้องกันการทุจริตยังอยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องมี
การพัฒนา 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล                  

ตะปอเยาะ อ าเภอยี่งอจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 (3.1)  ตัวชี้วัดที่ 1 การการปฏิบัติหน้าที่  โดยคะแนนรวมเท่ากับร้อยละ 89.67 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง              
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม



ขั้นตอน ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความส าคัญในการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน  

 
 (3.2) ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ  โดยคะแนนรวมเท่ากับร้อยละ 81.92 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แกต่นเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้                         
 (3.3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยคะแนนรวมเท่ากับร้อยละ 87.41 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีเกณฑ์ที่จะสามารถพัฒนาความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงานต่อไป   
 (3.4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยคะแนนรวมเท่ากับร้อยละ 79.64 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็น                   
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวกให้มากยิ่งขึ้น  มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง              
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานไดม้ีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน       
 (3.5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยคะแนนรวมเท่ากับร้อยละ 82.05 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานจะต้อง
รณรงค์การป้องกันการทุจริตให้มากยิ่งขึ้น มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และ
น าไปใช้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง   
 (3.6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยคะแนนรวมเท่ากับร้อยละ 93.23 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ  ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มีการเรียกรับ
สินบน แต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือ



ข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการท างานให้ดียิ่งขึน้ และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ         

 
(3.7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.67 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควร
รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ     
 (3.8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.73 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อ โดยในที่นี้ได้น าเทคโนโลยีมาช่วยปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับปัจจุบัน ถือ
เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน อีกทั้งยังมีช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานของบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น   
 (3.9) ตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูลโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.40   
 (3.10) ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 62.50 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่  เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ  (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความ ซึ่งหน่วยงานขาดการด าเนินกระบวนการดังกล่าว ซึ่งถือว่าเป็นการปิดกั้นโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ดังนั้น
หน่วยงานจะต้องรีบด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือพัฒนาผลการประเมินตัวชี้วัดดังกล่าวอย่างเร่งด่วนต่อไป 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน    
      4.1 แบบวัดการรับรูของผู้มีส่วนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1.การปฏิบัติหน้าที่                 89.67 คะแนน 
2.การใช้งบประมาณ               81.92 คะแนน 
3.การใช้อ านาจ                    87.41 คะแนน 
4.การใช้ทรัพยส์ินของราชการ     79.64 คะแนน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต       82.05 คะแนน 

ผลคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องแกไข ปรับปรุง 
รักษาระดับ ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
1.1 ควรเพ่ิมกลไกก ากับติดตามไม่ให้บุคลากรใน 
หน่วยงานของท่านมีการเอาทรัพย์สินสินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัวหรือหรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
1.2 เพ่ิมการก ากับติดตาม หากมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
จะตอ้งมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผู้มีส่วนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหน้าที่                  89.67 คะแนน 
2.การใช้งบประมาณ                81.92 คะแนน 
3.การใช้อ านาจ                     87.41 คะแนน 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ     79.64 คะแนน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต       82.05 คะแนน 

1.3 เพ่ิมมาตรการป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกหรือ 
เอกชนน าทรัพย์ สินของราชการไปใช้ โดยไม ไดขอ 
อนุญาตอย่างถูกต้องตามมาตรการหรือแนวทางที่
ก าหนด 
1.4 มีการจัดท าคูมือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตาม 
ตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
2. การใช้อ านาจ 
ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
จาผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
3.การแกไขปัญหาการทุจริต  
3 .1 เ พ่ิมมาตรการส่ ง เสริม ให้หน่ วยงาน มีการ
ด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณของรัฐ 
2.การใช้งบประมาณ 
4.1 จัดอบรมให้ความรู้ ในเรื่องที่ เกี่ยวข้องการใช้
งบประมาณ อีกทั้งก าชับการด าเนินการเบิกจ่ายให้
เป็นไปตามระเบียบของกฎหมาย 
4.2 เผยแพร่ถึงรายละเอียดของการใช้เงินอย่างโปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่ า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่ เ อ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
๕.การแกไขปัญหาการทุจริต 
เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงาน มีการด าเนินการเฝ้า
ระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริตและลงโทษทาง
วินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

 
ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนน 84.14 

ชี้ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะให้ความส าคัญกับการด าเนินงานโดยยึดหลักมาตรฐาน โปร่งใส
เป็นที่ตั้งตลอดจนมุ่งให้เกิดความเท่าเทียมในการให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ ยังต้องด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากคะแนนรวมในแต่ละตัวชี้วัดยังมีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องพัฒนาเพ่ือให้การ
ด าเนินการมีประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการ
ประชาชนต่อไป 

 



แบบวัดการรับรูของผู้มีส่วนได้สวนเสียภายนอก (EIT) 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6.คุณภาพการด าเนินงาน         93.23 คะแนน 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร        91.67 คะแนน 
8.การปรับปรุงการท างาน         88.73 คะแนน 

ผลคะแนน EIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องแกไข ปรับปรุง 
รักษาระดับ ตามตัวชี้วัด ดังนี้  
6.คุณภาพการด าเนินงาน  
เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ ด าเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล 
สงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจน 
มากขึ้น อีกทั้งเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ทุก
ภาคส่วนทราบถึงกิจกรรมและการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
8.การปรับปรุงการท างาน  
8.1 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้ไดสวน
เสีย เข้ า ไปมีส่ วนร่ วมในการปรับปรุ ง พัฒนาการ 
ด าเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานให้ดี  
8.2 เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
 

 
ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนน 91.21 

ชี้ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยัง
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือที่จะให้ประชาชนเข้าถึงการประเมินผ่านระบบออนไลน์ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
ในการนี้องค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะยังได้ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานและก าชับให้
บุคลากรเห็นความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดี และมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถมารับผิดชอบโดยตรง  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินการเพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
9. การเปิดเผยข้อมูล                60.40 คะแนน 
10.การป้องกันการทุจริต           62.50 คะแนน 

9.การเปิดเผยข้อมูล 
9.1 เปิดโอกาสให้ผู้มาเข้ารับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
9. การเปิดเผยข้อมูล                60.40 คะแนน 
10.การป้องกันการทุจริต           62.50 คะแนน 

9.2 เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ 
สงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานใหช้ัดเจน 
มากขึ้น 
9.3 เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น อีกทั้งเพ่ิมการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
9.4 ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมและส่งเสริมการเผย
แพรผลงานหรือข้อมูลที่ประชาชนควรรับทราบ ตาม
มาตรการและแนวทางที่กฎหมายก าหนด 
9.5การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ง 
9.6 มีการเผยแพรข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ข้อมูล 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการ
บริหารงานบุคคล และการให้บริการผ่านระบบ             
e-service มีการเผยแพรข้อมูลเพ่ือให้สามารถสืบค้น
ข้อมูลไดโดยง่ายทุกชวงเวลา 
10.การป้องกันการทุจริต  
10.1 เพ่ิมกลไกก ากับติดตามไมให้บุคลากรใน
หน่วยงานการเอาทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว  
10.2 เพ่ิมการก ากับติดตาม การขอยืมทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานจะต้องมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
10.3 เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการ
ด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง 
10.4 เพ่ิมมาตรการป้องกันไมให้บุคคลภายนอกหรือ 
ภาคเอกชนน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไมไดขอ 
อนุญาต 
10.5 มีการจัดท าคูมือและระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างเป็นระบบ 

 
 
 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 10.6 มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือ

เสริมสร้างประโยชนสูงสุดของส่วนรวม จัดท ามาตรการ
ป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริต เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง 
10.7 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของ 
หน่วยงานของรัฐ 
10.8 มีการเผยแพรข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ข้อมูล งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
และการบริหารงานบุคคล และการให้บริการผ่านระบบ             
e-service มีการเผยแพรข้อมูลเพ่ือให้สามารถสืบค้น
ข้อมูลไดโดยง่ายทุกชวงเวลา 

 
ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานไม่ผ่านการประเมิน 

โดยมีผลคะแนน 23.48 โดยแสดงให้เห็นว่ายังขาดประสิทธิภาพในการด าเนินการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์หรือรายงานผลการด าเนินการโดยเปิดเผยต่อสาธารณะ ไม่เป็นไปตามระเบียบกฎหมายซึ่ง การ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ตามที่ ป.ป.ช.ก าหนดข้างต้นนั้น ล้วนแสดงถึงการที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการเพ่ือต่อต้านและสามารถป้องกันการทุจริตภายใน โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลการประเมินข้างต้น  ชี้ให้เห็นว่าสิ่งทีควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 

 หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยหน่วยงาน
ควรเร่งด าเนินการปรับปรุงช่องทางการติดต่อ สื่อสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ  

 จัดท าระบบบริการเชิงรุก บริการเคลื่อนที่ ขยายเวลาบริการช่วงพักเที่ยง  และ
ด าเนินการจัดท าการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง                

 ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการท างานและเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ     

 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น 
แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS จองคิวออนไลน์ แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบ
ออนไลน์  

 
 
      



          5.ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. ด าเนินการปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บไซต์ Social 
Network ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

1.จัดท า เว็บ ไซต์หลักของ
หน่วยงาน และเพ่ิมเติมข้อมูล
รายละเอียดที่ต้องเปิดเผยต่อ
สาธารณะให้ถูกต้องครบถ้วน
2. เพ่ิมช่องทางการประชา 
สัม พันธ์  ติ ดต่อสื่ อสารกับ
ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือให้การ
ด าเนินงานไม่เปิดปัญหา 

ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 

2. การเผยแพร่ข้อมูลและท าความ
เข้า ใจที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ความคืบหน้า  ความคุ้มค่ า หรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดย เฉพาะ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1.จัดท ามาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 

3.. ประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการใน
รู ปแบบที่ ง่ า ยและสะดวก  เช่ น 
ประเมินผลผ่าน QR Code และ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

1.ท าการประเมินความพึง
พอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดบริการในรูป 
แบบที่ง่ายและสะดวก 
2.รายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ 
3. เผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้บุคลากร
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
สาธารณชนรับทราบ 

ส านักงาน
ปลัด 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 

4 . . จั ดท าแผนผั ง แสดงขั้ น ตอน
ระยะ เ ว ล า ให้ บ ริ ก า ร และร ะบุ
ผู้รับผิดชอบงานในทุกกระบวนงาน
โดย เผยแพร่ป ระชาสั ม พันธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบผ่ านช่ องท างที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียง
ตามสาย หอกระจายข่าว ฯลฯ 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน 
/ระยะเวลาให้บริการประชา 
ชนและระบุผู้รับผิดชอบ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทาง   
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์    
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียง
ตามสาย หอกระจายข่าว  
 

ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
5.มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุ คล ากร เลื อกปฏิ บั ติ แ ละ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่าน
ทางหมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

1.จัดท าระบบและประชาสัม 
พันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้อง 
เ รี ยนกรณีบุ คลากร เลื อก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมาย 
เลขโทรศัพท์  เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ส านักงาน
ปลัด 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 

6.ชื่ นชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตรฐานของ
ห น่ ว ย ง า น ที่ ก า ห น ด ไ ว้ แ ล ะ
ด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการ
โดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม  

1. ก าหนดแนวทางในการ    
ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตร 
ฐานของหน่วยงานที่ก าหนด
ไว้ 

ส านักงาน
ปลัด 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 

7. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ หรือด าเนินการเป็น
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ผ่าน
เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ งหน่ ว ย ง าน  อี กทั้ ง
ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้
เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กร 

1. ติดตามและปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารให้ถูกต้องและชัดเจน
อยู่เสมอ 
2. ด าเนินการปรับปรุงระบบ
สืบค้นให้ทันสมัยเพ่ือความ
ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
3.  ด า เนินการจัดท าศู นย์
ข้อมูลข่าวสารลงบนเว็บไซต์
เพ่ือเพ่ิมช่องทางเลือกให้บุคล
ภ า ย น อ ก ใ ห้ ไ ด้ รั บ ค ว า ม
สะดวกยิ่งขึ้นต่อไป 

ส านักงาน
ปลัด 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 

8. ส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพการ
พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐาน
ความคิดในการแยกแยะและเห็นถึง
ความส าคัญประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม เช่น เสริมสร้างความรู้ให้
เกิดความตระหนักในการเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนบุคคล และสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกันและไม่ เลือกปฏิบัติ เช่น 
ก าหนดประเด็นการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กร
และด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดท าโครงการเพ่ือพัฒนา  
บุคลากรเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
2. ก าหนดประเด็นการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้
ในพันธกิจขององค์กร 
3. ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการร่วมกัน เสริมสร้าง
ความสามัคคีในองค์กร 

ส านักงาน
ปลัด 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 



มาตรการ ขั้นตอนและวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
9. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัด 
เก็บภาษีนอกสถานที่ บริการในช่วง
พักเท่ียง จัดตั้งระบบ One Stop 
Service (OSS) 

1. จัดท าระบบบริการเชิงรุก 
จั ดชุ ดบริ กา ร เคลื่ อนที่ ใ ห้           
บริการนอกสถานที่  ณ จุด 
ส าคัญต่างเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาที่ติดปัญหา
ในการเดินทาง 
2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการ 

ส านักงาน
ปลัด 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 

10.น า เทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาการปฏิบัติงานและลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

1. จัดท าคู่มือประชาชน ระบุ
ร ายละ เ อี ยดขั้ นตอนการ
ด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ  
2.ด าเนินการปรับปรงเว็บไซต์
เพ่ือให้มีการยื่นค าร้องผ่าน
ระบบออนไลน์ 

ส านักงาน
ปลัด 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบ 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    งานนิติการ ส านักงานปลัด 
   องค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ 


