
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลตะปอเยาะ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

******************************** 
 เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลตะปอเยาะเปนไปดวยความโปรงใส 

และ สามารถตรวจสอบไดจึงกำหนดมาตรการจัดขอรองเรียนการทุจริต ดังนี้     
  ๑. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน      
  ๑.๑ หลักเกณฑการรองเรียน        
   ๑.๑.๑ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย 
อัน เนื่องมาจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลตะปอเยาะในเรื่องดังตอไปนี้    
   (๑) กระทำทุจริตตอหนาที่ราชการ       
   (๒) กระทำความผิดตอตําแหนงที่ราชการ      
   (๓) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติ    
   (๔) ปฏิบัติงานลาชาเกินสมควร       
   (๕) กระทำนอกเหนืออำนาจหรือหนาที่หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  
   ๑.๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีขอมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสราง
ความเสียหายแกบุคคล และตองมีหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แนชัด 
  ๑.๒ ขอรองเรียนที่ใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้    
   ๑.๒.๑ ชื่อ นามสกุล และที่อยูผูรองเรียน      
   ๑.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  
   ๑.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือ 
พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุที่เกี่ยวของดังกลาว       
   ๑.๒.๔ ลายมือผูรองเรียน        
   ๑.๒.๕ ระบุวัน เดือน ป        
   ๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)   
  ๑.๓ กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับ 
พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
  ๑.๔ เรื่องรองเรียนที่ไมรับพิจารณา       
   ๑.๔.๑ ขอรองเรียนมิไดทำเปนลายลักษณอักษร     
   ๑.๔.๒ ขอรองเรียนที่ไมไดระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ    
   ๑.๔.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๑.๒    
  ๑.๕ ชองทางการรองเรียน        
   ๑.๕.๑ สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดที่กลองรับความคิดเห็น ตั้งอยูที่อาคาร 
สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลตะปอเยาะ        



   ๑.๕.๒ สงขอรองเรียนผานระบบออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไดที่เว็บไซต องค
การ บริหารสวนตำบลตะปอเยาะ http://www.tapoyok.go.th/index.php     
   ๑.๕.๒ สงขอรองเรียนผานระบบ Line Open Chat อบต.ตะปอเยาะ   
   ๑.๕.๓ รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม องคการบริหารสวนตำบลตะปอเยาะ โทรศัพท 
๐๗๓ - 640030 ทางไปรษณียที่อยู องคการบริหารสวนตำบลตะปอเยาะ หมูที่ 2 ตำบลตะปอเยาะ อำเภอ 
ยี่งอ จังหวัดนราธิวาส ๙๖๑๘๐         
  ๒.กระบวนการพิจารณาดำเนินการ       
  ๒.๑ ใหกลมุงานธุรการเปนหลักในการรับเรื่องรองเรียน     
  ๒.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาพนักงานธุรการรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายก 
องคการบริหารสวนตำบล ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดไวใน
ที ่ประกาศนี ้           
  ๒.๓ กรณีที่นายกองคการบริหารสวนตำบลเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน            
ขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบโดยตรง 
ดำเนินการตามคำสั่งนั้น           
  ๒.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับการแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่ 
เกี่ยวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ 
โดยเร็ว พรอมทั้งนําความคิดเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตำบลวามีการกระทำทุจริตและพฤติมิชอบ
หรือ การทุจริตการจัดซื้อจัดจางเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากกรณีไมมีมูลตามที่รอง
เรียนให เสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตำบล สั่งยุติเรื่อง     
  ๒.๕ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริง ใหดำเนินการอยางลับและตองเปดโอกาส
ให บุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม       
  ๒.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง ดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการ
สอบสวนตอ นายกองคการบริหารสวนตำบล ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด    
  ๓. การกำกับติดตามขอรองเรียน        
  ๓.๑ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ 
โดยตรงแจงผูรองเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอ 
กลับไปยังผูรองเรียนได           
  ๓.๒ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององคการบริหาร
ส่วนตำบลตะปอเยาะ ใหดำเนินการดังนี้         
  (๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุ ถึง
หน่วยงานนั้นๆ โดยแจงใหผูรองเรียนรับทราบทันทีโดยเร็ว และใหถือวาเปนที่สิ้นสุดกระบวนการกำกับติดตาม 
และการตอบสนองขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลตะปอเยาะ     
  (๒) สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ใหถือวาเปนที่สิ้นสุดกระบวนการกำกับติดตามและ
การสนองขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลตะปอเยาะ 

http://www.tapoyok.go.th/index.php


จึงประกาศใหทราบและปฏิบัติโดยทั่วกัน  
 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๐ เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 


