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  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 องค์การบริหารส่วนตำบลตะปอเยาะ อำเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลตะปอเยาะ ปีงบประมาณ 2565  
จาผลการผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลผดุงมาตร พบว่า มีผลคะแนน 88.37 คะแนน 
อยู่ในระดับ A ดังนี้ 

 

 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ อันดับที่ 1 ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต 100.00 คะแนน อันดับที่ 2 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานได้ 90.23 คะแนน อันดับที่ 3 ตัวชี้วัดการ
การปฏิบัติหน้าที่ได้ 89.85 คะแนน อันดับที่ 4 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้ 88.93 คะแนน อันดับที่ 5 
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจได้ 88.01 คะแนน อันดับที่ 6 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารได้ 84.00 คะแนน 
อันดับที่ 7 ตัวชี้วัดการการแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.98 คะแนน อันดับที่ 8 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 81.25 คะแนน อันดับที่ 9 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณได้ 80.59 คะแนน และอันดับที่ 10 ตัวชี้วัด
การปรับปรุงการทำงานได้ 77.43 คะแนน สรุปได้ว่าจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 100.00
คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตและจุดอ่อนที่หน่วยงานจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนน
ต่ำสุดจากการประเมินรายตัวชี้วัดทั้งหมด เท่ากับ 77.43 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

 

 

 

 

 

 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่               89.85    คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ             80.59    คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                   88.01    คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  81.25    คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    83.98    คะแนน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนคือ 

1.ตัวชี ้ว ัดการใช้งบประมาณ เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีผล
คะแนนต่ำสุด สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานยังพบมี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการใช้งบประมาณ
โดยหน่วยงานควรให้ ความสำคัญกับการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในมีส่วนรับรู้เกี ่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้มากยิ่งขึ้น 

2.ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่
มีผลคะแนนน้อยสุดในลำดับที่สองซึ ่งสะท้อนให้
เห็นปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในในการน ําทร ัพย ์ส ินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อื่นและ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้อง
มีการปรับปรุงกระบวนการในการขออนุญาตที่
ช ัดเจน ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ เห็นได้ว่า
หน่วยงานจำเป็นที่จะมีการควบคุมการใช้ และยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด ถูกต้อง อีกทั้ง
เน้นย้ำถึงรายละเอียดและขั้นตอนในการใช้และยืม
ทรัพย์สินของราชการโดยอาจจะดำเนินการจัดทำ
คู่มือการใช้ และการยืมทรัพย์สอนของราชการเพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไป
ปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 

 

 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่               89.85    คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ             80.59    คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                   88.01    คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  81.25    คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    83.98    คะแนน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

1.เพ่ิมช่องการประชาสัมพันธ์เพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัด
โดยเฉพาะเรื่องการแก้ไขปัญหาการทุจริตและการ
ใช้งบประมาณ รวมไปถึงตัวชี้วัดอื่นให้ครอบคลุม
และอย่างต่อเนื่อง 
2.ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนปัญหาการทุจริต
ให้เข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก เช่น การร้องเรียน
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

3.ในส่วนของการใช้งบประมาณนั ้น หน่วยงาน
จะต้องเพิ่มช่องทางการรับรู้และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อเปิดโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณของฝ่ายบริหารเพื่อให้
เกิดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณของรัฐต่อไป 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดําเนินงาน        90.23     คะแนน 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร      84.00     คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน       77.43      คะแนน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 
1.ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มี
ผลคะแนนต่ำสุดซึ ่งเป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานโดยจะต้องมีการปรับปรุง
ระบบการทำงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ้น 
รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งหน่วยงานจะต้อง
ให้ความสำคัญในเรื่องของกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการ 
 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดําเนินงาน        90.23     คะแนน 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร      84.00     คะแนน 
8.การปรับปรุงการทำงาน        77.43      คะแนน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

2.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มี
ผลคะแนนน้อยสุดในลำดับสอง สะท้อนให้เห็นถึง
ข ้อบกพร ่องในเร ื ่ องการเผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานจำเป็นที ่จะต้องให้ความสำคัญในการ
ติดต่อสื่อสารของหน่วยงานและข้อมูลที่ประชาชน 
ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางการให้
ผู ้รับบริการแก่ผู ้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยในที ่นี ้ต ้องเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการดําเนินงาน นอกจากนี ้หน่วยงาน
จะต้องให้ความสำคัญในการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเร ียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

หน่วยงานจำเป็นที ่จะต้องให้ความสำคัญในการ
ปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่โดยจะต้องยึดหลัก
มาตรฐาน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน อีกทั ้งมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ ไม่นําผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวก
พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์ส่วนรวม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล             88.93      คะแนน 
10.การป้องกันการทุจริต     100.75       คะแนน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

1.ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูลเป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีผล
คะแนนต่ำสุด โดยในที่นี้หน่วยงานจะต้องมีการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบใน ๕ ประเด็น คือ 

 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล            88.93      คะแนน 
10.การป้องกันการทุจริต    100.75      คะแนน 

(๑) ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ การดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(๓) การบริหารเงินงบประมาณได้แก่ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
น โยบายการบร ิหารทร ัพยากรบ ุ คคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ 
การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงให้
เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน แต่ถ ึงอย่างไรก็ตาม
หน่วยงานมีความจำเป็นที ่จะต ้องดำเน ินการ
ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ ของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซส์อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง ไม่ซับซ้อน
และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
หน ่วยงานจะต ้องเห ็นถ ึงความสำค ัญในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและเห็นควรให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตซึ่งในประเด็นข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการ
ให้ความสำคัญของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานมิให้เกิดขึ้นต่อไป 

 

 

 



2.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 จากการประชุมคณะทำงานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารสวนตำบลตะปอเยาะได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคก์ารบริหารสวนตำบลตะปอเยาะ ดังนี้ 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1.การเสริมสร้าง
ความโปร ่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

1.จัดให้มีช่องทางที ่อํานวยความสะดวกแก่
บุคลากรภายในและภายนอก ในการเข้าถึง
เผยแพร่และร ับทราบข้อมูลข ่าวสารของ
หน่วยงาน เช่น Website Facebook บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และช่องทางอ่ืน ๆ 
2.จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบแนวทาง
ปฏิบัติต่างๆที่เก่ียวข้องแก่บุคลากรภายในและ
ภายนอกองค์กร 
3.การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการ 

สำนักปลัด ต.ค.-มี.ค.66 ต ิดตามรายงาน
ความก้าวหน้าและ
เปิดเผยบนเว็บไซต์ 

2.การส่งเสริมการ
มีบทบาทและการ
มีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน 

1.ให้ความสำคัญของการประเมินความพึง
พอใจของผู ้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุด 
บริการในรูปแบบ QR CODE ซึ่งเป็นการวัดผลที่
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

2.รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน และให้
ความสำคัญของการมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาการดำเนินงาน 

สำนักปลัด ต.ค.-มี.ค.66 นำผลการประเมิน
ความพ ึงพอใจที่
ได ้ มาว ิ เคราะห์
และปรับปรุงการ
ดำเนินงานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

3 .อำนวยความ
สะดวกและการ
เปิดเผยข้อมูลของ
องค์กรสู่สาธารณะ 

1.ปรับปรุงระบบ Internet และระบบสื่อสาร
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อง่าย
ต่อการเข้าถึง 

2.จ ัดให ้ม ีช ่องทางเพ ื ่อเข ้าถ ึงข ้อม ูลของ
หน่วยงานที่หลากหลาย อีกทั้งให้ความสำคัญ
ของการประชาสัมพันธ์ 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.-มี.ค.66 ร าย ง านผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห้
ผู้บริหารทราบ 

4.มาตรการการ
เปิดเผยข้อมูล 

แต่งตั้งเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบนําเข้าข้อมูลที่เป็น
ประโยชน ์ต ่อประชาชนโดยการเผยแพร่
หลากหลายช่องทาง 

สำนักปลัด ต.ค.-มี.ค.66 นำผลการประเมิน
ความพ ึงพอใจที่
ได ้ มาว ิ เคราะห์
และปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

 


