
 บันทึกขอความ 
สวนราชการ    งานนิติการ  สาํนักปลัด  องคการบริหารสวนตาํบลตะปอเยาะ  โทร 073 640 030                                     

ที่   นธ 71701 /- วันที่        22 พฤศจิกายน  2565       

เรื่อง   รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ  2565 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะ 

ตามที่ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะ ประจําปงบประมาณ 2565 ทั้งในระบบอิเลกทรอนิกส
และในแบบสอบถาม โดยไดสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการไปแลวน้ัน 

เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะเปนไปดวยความเรียบรอย 
จึงขอรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ  2565 รายละเอียดปรากฎตาม
สรุปผลการประเมินฯ เอกสารแนบทาย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
    ลงชื่อ.................................................. 

 (นางสาวกมลชนก  ทันหุย) 
นิติกรชาํนาญการ 

 
 
 

ความเห็นของหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
………………………………………………………….. 

    ลงชื่อ........................................................   
      (นางนูรีฮัน  ลิอีลา)    
         หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
    ความเห็นของหัวหนาสํานักปลัด    

     ……………………………………………….………. 
    ลงชื่อ............................................................ 

 (นายอนันต  บานูอดิรีส) 
หัวหนาสํานักปลัด 
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    ความเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตาํบลตะปอเยาะ 
     ………………………………………………………………… 

    ลงชื่อ..................................................................... 
 (นายรอยาล ี เบญยาอีส) 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะ 
 
 
 
 

    ความเห็นของนายกองคการบริหารสวนตาํบลตะปอเยาะ 
     ……………………………………………………….…… 

    ลงชื่อ................................................................  
      (นายตอเละ  เซ็ง)    
     นายกองคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะ 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ  2565 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะ อําเภอยี่งอ 
 จังหวัดนราธิวาส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

*************************** 
  รายงานสรปุผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวน
ตําบลตะปอเยาะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการและเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหนวยงาน
ใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน โดยกลุมเปาหมายคือ ประชาชนชาวตําบลหลักเมืองที่มาใชบริการ จํานวน 
100 คน ระยะเวลา ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 เครื่องมือเครื่องใชในการ 
สํารวจความพึงพอใจเปนแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
และผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงการประเมินจําแนกเปน 3 ตอน ดังน้ี    
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ       
   ดานที่ 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 5 ขอ     
   ดานที่ 2 ดานบุคลากรผูใหบริการ จํานวน 5 ขอ     
   ดานที่ 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 8 ขอ     
   ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ จํานวน 3 ขอ   
  ตอนที่ 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ        
  คาระดับความพึงพอใจ แปลความหมายไดดังน้ี      
   ระดับ 1 หมายถึง พอใจนอยที่สุด       
   ระดับ 2 หมายถึง พอใจ        
   ระดับ 3 หมายถึง พอใจปานกลาง      
   ระดับ 4 หมายถึง พอใจมาก       
   ระดับ 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
41 
59 

100 

                  
41 
59 

100 
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ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 40 ป 
41 – 60 ป 
60 ปข้ึนไป 

              รวม 

 
๕  

๓๐  
4๕ 
 2๐ 

 100 

 
๕.00  

๓๐.00  
4๕.00  
2๐.00  

100.00 

ระดับการศึกษา  
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  
ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา  

สูงกวาปริญญาตร ี 
รวม 

 
๓๓  
๔๘  
1๓  
๖ 
๐  

100 

 
๓๓.00  
4๘.00  
1๓.00  
๖.00  
๐.00  

100.00 

อาชีพ  
นักศึกษา  
ขาราชการ  

พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  
เกษตรกร  

ธุรกิจสวนตัว  
อื่นๆ  

รวม 

 
๔  
๔  
๖  

๗๐  
๖  

๑๐ 
 100 

 
๔.00  
๔.00  
๖.00  

๗๐.00  
๖.00  

๑๐.00  
100.00 

 

  จากตอนที่ 1 พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี 
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 100 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๔๙.00 อายุระหวาง 41 - 60 ป คิดเปนรอยละ 4๕.00 ระดับการศึกษาสูงสุด 
คือ มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 4๘.00 ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจสวน
ใหญเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ ๗๐.00 รองลงมา คือ ประเภท อื่นๆ คิดเปนรอยละ 1๐.00 
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ   
ตอนที่ 2 ความพงึพอใจตอการใหบริการ 
 

ประเด็น/ดาน ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  
1.1ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนใน
การใหบริการ 
1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ(เรียง
ตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

 
25 
25 
30 

 
26 

 
29 

 

 
60 
55 
48 

 
47 

 
61 

 
20 
20 
22 

 
26 

 
10 

 
0 
0 
0 
 

1 
 

0 
 

 
0 
0 
0 
 

0 
 

0 

รวม 132 271 98 1 0 

รอยละ 26.4 54.20 19.60 0.20 0.00 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 
2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทาทาง 
ของเจาหนาที่ผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) 
2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ แลความพรอม 
ใ นก า ร ให บ ริ ก า ร ขอ ง เ จ า หน า ที่  เ จ า หน า ที่ มี ค ว ามรู  
ความสามารถ ในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี
2.4 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไม เลือกปฏิบัติ 
2.5 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน 
ไม หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
24 

 
22 

 
27 

 
 
 

28 
 

17 

 
60 

 
56 

 
58 

 
 
 

55 
 

62 

 
16 

 
22 

 
15 

 
 
 

17 
 

21 

 
0 
 

0 
 

0 
 
 
 

0 
 

0 
 

 
0 
 

0 
 

0 
 
 
 

0 
 

0 
 

รวม 118 291 91 0 0 

รอยละ 23.60 58.20 18.20 0.00 0.00 

 
 

ประเด็น/ดาน ระดับความพึงพอใจ 
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มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  
3.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ  
หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ 
3.3 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 
3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ เครื่องมือ 
3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอ 
การติดตอใชบริการ 
3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ 
ชัดเจนและเขาใจงาย 
3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและเอกสารให 
ความรู 

 
25 

 
35 

 
22 
21 
22 
19 

 
36 

 
27 

 
56 

 
50 

 
46 
66 
49 
49 

 
44 

 
40 

 
18 

 
12 

 
18 
12 
29 
22 

 
18 

 
21 

 
1 
 

3 
 

14 
1 
0 

10 
 

2 
 

12 

 
0 
 

0 
 

0 
0 
0 
0 
 

0 
 

0 
 

รวม 207 400 150 43 0 

รอยละ 25.88 50.00 18.75 5.37 0.00 

4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ  
4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 
4.2 ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน 
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการของ 
หนวยงาน 

 
47 
33 
30 

 
53 
60 
53 

 
0 
7 

15 

 
0 
0 
2 

 
0 
0 
0 

รวม 110 166 22 2 0 

รอยละ 36.67 55.33 7.33 0.67 0 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม รอยละ 28.14 54.43 15.97 1.56 0 

 จากตอนที่ 2 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลตะปอเยาะ ในภาพรวมรายดาน มีดังน้ี       
 ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      
 - พึงพอใจมากที่สุด   รอยละ ๒๖.๔๐       
 - พึงพอใจมาก    รอยละ  5๔.๒๐       
 - พึงพอใจปานกลาง   รอยละ  ๑๙.๖๐       
 - พึงพอใจ    รอยละ  ๐.๒๐       
 พึงพอใจนอยที่สุด   รอยละ  0.00   
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 ดานท่ี 2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ        
 - พึงพอใจมากที่สุด   รอยละ  ๒๓.๖๐       
 - พึงพอใจมาก    รอยละ  ๕๘.๒๐      
 - พึงพอใจปานกลาง   รอยละ  ๑๘.๒๐       
 - พึงพอใจ    รอยละ  0.00       
 - พึงพอใจนอยที่สุด   รอยละ  0.00 
 ดานท่ี 3 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก       
 - พึงพอใจมากที่สุด   รอยละ  38.๘๘       
 - พึงพอใจมาก    รอยละ  50.00       
 - พึงพอใจปานกลาง   รอยละ  ๑๘.๗๕       
 - พึงพอใจ    รอยละ  5.๓๗       
 - พึงพอใจนอยที่สุด   รอยละ  0.00      
 ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ       
 - พึงพอใจมากที่สุด   รอยละ  ๓๖.๖๗       
 - พึงพอใจมาก    รอยละ  ๕๕.๓๓       
 - พึงพอใจปานกลาง   รอยละ  ๗.๓๓       
 - พึงพอใจ    รอยละ  ๐.๖๗       
 - พึงพอใจนอยที่สุด   รอยละ  0.00 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะ 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลตะปอเยาะโดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ ดังน้ี       
 - มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมากที่สุด รอยละ ๒๘.๑๔ ,พึงพอใจ มากรอย
ละ 5๔.๔๓ ,พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๕.๙๗ ,พึงพอใจ รอยละ ๑.๕๖ และพึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 
ระดับความพึงพอใจที่มากที่สุดคือ ระดับ 4 (พึงพอใจมาก รอยละ 5๔.๔๓) 
 จุดเดนของการใหบริการ          
  1. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ (แตงกาย 
สุภาพเรียบรอย)            
  2. ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน       
  3. ความรวดเร็วในการใหบริการ        
  4. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ  
 ขอเสนอแนะ           
  1. สถานที่ใหบริการคับแคบ        
  2. เอกสารคูมือควรเพิ่มรายละเอียดมากกวาน้ี  


