
   

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส   

 ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ อ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 



  รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 ตามที่ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังตอ่ไปน้ี 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
1.ด าเนินการปรับปรุงและเพิ่มช่อง
ทา งกา รประชา  สั มพั น ธ์  เ ช่ น 
เว็บไซต์ Social Network ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ความโปร่งใส
ในการด าเนินงานและถือปฏิบัติให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

1.จัดท าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และเพิ่มเติมข้อมูลรายละเอียดที่ต้อง
เปิ ด เผยต่ อสาธารณะให้ ถู กต้ อ ง
ครบถ้วน 
2. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ติดต่อสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่
เพื่อให้การด าเนินงานไม่เปิดปัญหา 
3.แต่งตั้งและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบโดยตรง 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

Website ของหน่วยงานมีการปรับปรุง พัฒนา
และมีข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันออยู่ เสมอ โดยมี
ลักษณะที่ง่ายต่อการเข้าถึง มีช่องทางการ
สื่อสารสองช่องทางเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ให้ค าปรึกษา และให้บริการได้อย่างทันท่วงที 

 

2. การเผยแพร่ข้อมูลและท าความ
เข้าใจที่ เกี่ ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ความคืบหน้า  ความคุ้ มค่ าหรื อ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1.ด า เนินการให้ความรู้ ในเรื่ องที่
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการ
จัดหาพัสดุแก่บุคลกรในหน่วยงาน  
2.จัดท ามาตรการในการเผยแพร่
ข้ อมู ลที่ เ กี่ ย วข้ อ งกับการ ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและท า
ความเข้าใจอันเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ 

กองคลัง ตลอด
ปีงบประมาณ 

ผลจากการด าเนินการดังกล่าว ท าให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณภายใน
หน่วยงานมากขึ้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดความ
ระมัดระวังในการจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การเบิกจ่ายงบประมาณมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 



มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
3.จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน ระยะเวลาให้บริการ อีก
ทั้ง ระบุผู้รับผิดชอบงานโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลายและจัดท า
โดยในที่นี้จะต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อรับผิดชอบใน
ส่วนงานประชาสัมพันธ์  โดยจัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการ
ผ่านระบบ QR Code และรายงานผลการ ประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่น ได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

1 .ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับ 
ประชาชนในการด าเนินงานตาม 
ภารกิจเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของ หน่วยงานเพื่อลดขั้นตอน
ในการเข้ามา ขอรับบริการของ
ประชาชน  
2.จัดท า QR Code เพื่อให้
ประชาชนผู้ ,kเข้ ารับบริการ
สามารถประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
โดยผลการประเมินจะน ามา
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ ด า เ นิ น ก า ร
วิ เคราะห์และปรับปรุ งการ
ด าเนินการ ต่อไป 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต้น
ปีงบประมาณ 

1.แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ
นั้นสามารถลดระยะเวลาการเข้ารับ
บริการของประชาชนได้อย่างเป็น
รูปธรรม เนื่องจากในปัจจุบันองค์การ
บริหารส่วนต าบลตะปอเยาะมีการ
ด าเนินการปรับปรุง Website ที่ง่าย
ต่อการใช้ งาน ประชาชนในพื้นที่
สามารถเข้าไปศึกษาขั้นตอนในการเข้า
รับบริการ เช่น เอกสารที่จะต้องใช้ 
แบบฟอร์มการขอรับบริการ ระยะเวลา
ที่ด าเนินการ เป็นต้น โดยเป็นการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และสามารถอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนมากยิ่งข้ึน 
2.การเปลี่ยนแปลงวิธีการประเมิน
ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการโดย
ใช้ระบบ Scan QR code นั้นสามารถ
ลดการใช้ทรัพยากรในส านักงานได้
ทั้งหมด อีกทั้งผลการประเมินนั้นจะ
ยังคงอยู่ไม่สูญหายแต่อย่างใด 

 

4.มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

เพิ่ ม ช่ อ งทา งกา รแจ้ ง เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น ร้ อ ง ทุ ก ข์ ผ่ า น
แพลตฟอร์มที่ง่ายต่อการเข้าถึง 
โดยรายละเอียดต่างๆ อีกทั้งมี
ระบบป้องกันข้อมูลไม่ให้มีการ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกทราบ 
โดยข้อมูลทั้งหมดสามารถกรอก

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

ประชาชนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ผ่านระบบบนหน้า Website 
โดยสามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 
ลดเวลาการเข้ารับบริการ โดยบนหน้า 
Website มีการสนทนาสองช่องทาง
เพื่อติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าที่ ได้
โดยตรง 

 



ร ายละ เอี ยด ให้ สมบู รณ ได้
ภายในแพลตฟอร์มช่องทาง
เดียว  

 

 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
5.เพิ่มความระมัดระวังในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อให้
รัดกุมมากยิ่งขึ้น 

1.จั ดท าทะเบียนการใช้  การยืม 
ทรัพย์สินของราชการโดยมีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง ตั้งแต่
ขั้นตอนการเขียนค าร้องขอใช้ ค าร้อง
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ โดยต้อง
ระบุวัตถุประสงค์ ระยะเวลา ประเภท
จ านวน วันเวลาที่ยืมและต้องส่งคืน 
เป็นต้น 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

ขั้นตอนการยืม การใช้ทรัพย์สินราชการมีการ
รัดกุมมากขึ้น ลดปัญหาการใช้ทรัพย์สินที่ไม่ตรง
วัตถุประสงค์ และขจัดปัญหาการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

 

6. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัด 
เก็บภาษีนอกสถานที่ บริการในช่วง
พักเที่ยง จัดตั้งระบบ One Stop 
Service (OSS) และน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ด าเนินการในเชิงรุกเพื่อให้ประชาชน
ได้อย่างทั่วถึง 
2.ปรับปรุ งและพัฒนาระบบการ
จัดเก็บภาษี หรือการช าระค่าบริการ
ผ่ านระบบช่องทางออนไลน์ เพื่ อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
และ เพื่ ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนอย่างเต็มที่ 

กองคลัง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.จัดท าช่องทางการช าระค่าธรรมเนียม การ
บริการ หรือการจัดเก็บภาษีผ่านระบบออนไลน์ 
2.ประชาสัมพันธ์การให้บริการในรูปแบบต่างๆ 
ในทุกช่องทางเพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูล
และการให้บริการมากยิ่งข้ึน 

 

7.ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ หรือด าเนินการเป็น

1.ติดตามและปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ให้ถูกต้องและชัดเจนอยู่ เสมอและ
ด าเนินการปรับปรุงระบบสืบค้นให้

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่อยู่ใน
ความครอบครองของหน่วยงานรัฐได้มากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

 



ศูนย์ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ผ่าน
เ ว็ บ ไซต์ ขอ งหน่ วย งาน  อี กทั้ ง
ด า เนินการเผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ และเป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กร 

ทันสมัยเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
3.ด าเนินการจัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ลงบนเว็บไซต์เพื่อเพิ่มช่องทางเลือกให้
บุคลภายนอกให้ได้รับความสะดวก
ยิ่งข้ึนต่อไป 

การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐต่อไป 

 


