
  

 

 

 

 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส      

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลตะปอเยาะ  อำเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 

  



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส     

ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลตะปอเยาะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข้อ O26 การรายงานผลการ
ดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูล                       
ไว้ว่า : แสดงผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย    
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม      
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568  

 องค์การบริหารส่วนตำบลตะปอเยาะได้นำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่จัดทำไว้เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตะปอเยาะ ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
ได้คะแนน 99.80 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผล
การประเมินในประเด็นนี้ให้แต่
ละกองรับทราบ 
2.กำชับให้บุคลากรดำเนินการ
ให ้ เป ็ น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด หากพบกรณี
ที ่ไม่สามารถปฏิบัติราชการให้
เป็นไปตามข้ันตอนและ 

 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังมีกรณี
ที่ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ปต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด
เท่าที ่ควรโดยเป้าหมายในการ
ดำเน ินงานนั ้นจำเป ็นต ้องให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาเพื ่อตอบสนองความ
ต ้องการของประชาชนและ
เป ็นไปตามหล ักการบร ิหาร
จัดการที่ดีต่อไป 

 
ดำเนินการตรวจสอบภารกิจของ
แต่ละส่วนงานภายในหน่วยงาน
เพื่อกำหนดแนวทางขั้นตอนการ
ดำเน ินงานและระยะเวลาที่
เหมาะสม อีกทั ้งต้องพิจารณา
และคำน ึ ง ถ ึ ง คว ามถ ู กต ้ อ ง 
เหมาะสมและรวดเร็ว ตอบสนอง
ความต ้องการของประชาชน
ภายใต้หลักการบริหารจัดการที่ดี
ต่อไป 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ด้ ใ ห ้ ร า ย ง า น
ผู้บังคับบัญชาทราบ อีกทั้งแจ้งผู้
มารับบริการทราบเหตุที่มีความ
ล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภาระงานจัดทำ
ข ั ้ นตอนในการต ิดต ่อขอรับ
บริการในรูปแบบที ่ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย 
 

  

2.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 99.61 
1.ระบุขั ้นตอนและแนวทางใน
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานไว ้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์แนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานทราบและ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล
ต ร ว จสอบป ้ อ ง ก ั น ม ิ ใ ห ้ น ำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 

 
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้องนั้นยังไม่เป็นไป
ตามแนวทางที่กำหนดโดยในที่นี้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังไม่เห็น
ถึงความสำคัญของการใช้และ
รักษาทรัพย์สินของราชการ อีก
ท ั ้ ง ห น ่ ว ย ง า น ภ า ย น อก ยั ง
ดำเนินการไม่เป็นไปตามขั้นตอน
เป็นเหตุให้การควบคุมดูแลจาก
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบไม่เป็นไป
ตามแนวทางที่กำหนด 
 

 
จากการดำเนินการที่ได้กำหนด
แนวทางและเน้นย้ำของผู้บริหาร
ถึงการให้ความสำคัญของการ
ปฏิบัต ิงานหรือให้บริการของ
เจ ้าหน้าที่  จะต้องดำเน ินการ 
ดังนี้ 
1. กำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์ส ินของราชการไว ้ใน
คู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสด ุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะกำหนด  
2.ประชาสัมพันธ ์แนวทางให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
3.สร ้ างจ ิตสำน ึกท ี ่ ด ี ในการ
ร ับผ ิดชอบต่อหน้าที่คำน ึงถึง
ผลประโยชน ์ส ่วนรวม อ ีกทั้ ง
ดำเนินการเสริมสร้างจิตสำนึก
การ เป ็ น เจ ้ าหน ้ าที่ ท ี ่ ด ี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมส่งผลให้
พัฒนาการดำเนินงานขององค์กร
ต่อไป 
 



2.การให้บริการและระบบ E-Service  

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3.การปรับปรุงการทำงาน 
มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน 
ได้คะแนน 99.29 
1.ปรับปรุงและพัฒนาระบบ E-
Service เพิ่มเติมจากที่มีอยู่ให้
ครอบคลุมภาระงานยิ่งขึ ้นเพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจในการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
2. เพ ิ ่ มการประชาส ัมพ ันธ์  
ระบบ E-Service ภายในพื้นที่
ให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการขอรับการช่วยเหลือ
ให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลตะปอ
เยาะได ้ดำเน ินการเพ ิ ่ มช ่ อง
ทางการประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service พร้อมทั้ง
กำชับให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เจ้าของภารกิจดำเนินการอธิบาย
ถึงความสำคัญของระบบ 
 
 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลตะปอ
เยาะได้ดำเนินการจัดทำระบบ
การเข้ารับการบริการ E-Service 
ในรูปแบบของ QR Code เพ่ือ
ตอบสนองการให้บริการที่รวดเร็ว
และเป็นระบบมากยิ่งข้ึน  

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
ของหน ่วยงานย ังขาดความ
ชัดเจน  
ได้คะแนน 99.37 

 
มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการ
สื ่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
เพื ่อสอบถามข้อมูลให้ม ีความ
ชัดเจนมากขึ้นรวมทั้งควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook หรือ  Line Open 
chat  
 

 
1.จัดตั้งศูนย์การให้บริการ One 
Stop Service ภายในหน่วยงาน
โดยเจ้าหน้าที่นั ้นจะต้องตอบข้อ
ซักถามของประชาชนได้  
2.สร้าง Line Open chat เพ่ือ
เพิ่มช่องทางการตอบข้อซักถาม
ได้ในทันท ี



4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสิ์นของราชการ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

การใชทรัพยสินของราชการ 
1.บุคลากรในหน่วยงานบางราย
มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง  
2.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลตะปอ
เยาะได้ดำเนินการประชุมชี้แจง
ให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ 
ขั ้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ อีกทั ้ง มอบหมาย
ผู้รับความรับผิดชอบในเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
ชัดเจน อีกทั ้งกำหนดให้แต่ละ
กองทำการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์และรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
 
 

 
1.ระบุขั ้นตอนและแนวทางใน
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน อีกทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบและกำหนด
แนวทางในการกำกับดูแลเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง  
2.การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
3.เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

การใช้งบประมาณ 
หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 
ผู้บริหารเน้นย้ำถึงการดำเนินการ
ในทุกโครงการ กิจกรรมให้เกิด
ประโยชน์ คุ้มค่ากับงบประมาณ
ที ่ดำเนินการโดยประชุมชี ้แจง
เร ื ่ องข ้อบ ัญญ ัติ งบประมาณ
รายจ่ายประจำปี งบประมาณแก่
บุคลากรภายใน 
 

 
การดำเน ินการในการใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ว ัตถ ุประสงค ์ โดยสามารถใช้
งบประมาณได้คุ้มค่า 

 



6.กลไกและมาตรการในการแกไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

การแก้ไขปัญหาทุจริต 
1.ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร  
2.บุคลากรในหน่วยงานยังขาด
ความเชื ่อม ั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
 

 
1.หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่
ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเน ินการด ้านการส ่ ง เสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส
ภายในหน่วยงานอีกทั ้ง สร้าง
ว ัฒนธรรม No Gift  Pol icy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
เพื ่อสร ้างภาพลักษณ์ท ี ่ด ีของ
หน ่วยงานในการต ่อต ้านการ
ทุจริต 
 
2 .หน ่ วยงาน ได ้ ดำ เน ิ นการ
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช ่องทางการร้องเร ียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั ่นใจแก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่ม ีผลกระทบต่อผ ู ้ร ้องเร ียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
 

 
ไม่มีการร้องเรียนการทุจริตของ
หน่วยงาน แต่ถึงอย่างไรก็ต้อง
ดำเนินการสร้างความเชื่อมั่นให้
เกิดข้ึนแก่บุคลากรภายใน 
 

 

นางสาวปาลิตา มีสุขศรี 

นักจัดการงานทั่วไป 

ผู้รายงาน 

กันยายน 2568 

 



 


